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@
PRISTUPNE NAZNAKE

1.1. UVODNE OPASKE

Prema strukturnim analizama i dugoronim projekcijama, turizam se danas
ocjenjuje najdinamicnijom pojavom s gotovo neprocjenjivom vaznoScu za razvoj
cjelokupna svjetskoga gospodarstva. On je danas nesumnjivo najjata globalna
industrija koja ukljuCuje Siroki spektar pojava imanentnih turistiCkim putovanjima, a
u svojoj realizaciji zadire u ekonomske, ekoloSke, socijalne, kulturne i ine Zivotne
aspekte. Za mnoge receptivne turistiCke zemlje znaCajan je izvozni proizvod i
generator novoga zapoSljavanja. Usprkos oscilacijama svjetskoga gospodarstva i
njegovim povremenim nestabilnostima, turizam pokazuje izrazitu otpornost spram
promjena ekonomskoga i drustvenoga okruzZenja, jer do sada nisu zabiljeZzene
negativne stope rasta (prema izvjestajima WTO-a, prosjeCna stopa rasta iznosi
oko 4% godisnje, a do 2010. godine oCekuje se udvostrucenje putovanja i prihoda
od svjetskoga turizma’).

Sukladno tomu, turizam bi i u nas valjalo pozicionirati na mjesto stozernoga
pokretaCa svekolika razvoja te razvoja pojedinih Zupanija, gradova i opcina.
Nesumnjivo je da gotovo na svakomu pedlju nasega teritorija imamo osobito
atraktivan turisticki potencijal, posebice glede prirodnih ljepota i kulturno-povijesne
bastine, ali sve to valja trZiSno valorizirati u cilju stvaranja prepoznatljiva identiteta
turisticke ponude te povecCanja konkurentnosti, imidZza i primjerena trZiSnoga
pozicioniranja. U posljednjemu desetljeCu hrvatska turistiCka potraznja biljezi
znacCajne promjene, jer je dio nekadasSnjega emitivnoga trziSta s prostora bivse
Jugoslavije nestao, a mlada istoCnoeuropska trziSta joS su nedostatno razvijena
kako bi kompenzirala smanjenje potraznje.

Osim toga, turisti su sve zahtjevniji, iskusniji i izbirljiviji, pa izbor receptivna
turistiCckoga odredista ovisi o cijelome spektru motiva i o€ekivanja te nam se valja
prilagodavati dinamici razvoja i trziSnim zahtjevima vrsnoce, uz oCuvanje prirodnih
resursa i kulturno-povijesnih znamenitosti, $to su dva stoZere svake turistiCke
atraktivnosti receptivnih destinacija. Unato€ naslijedenim nedostacima (sezonski
karakter ponude, asortiman i vrsnoéa usluga, niska prosje¢na potro$nja, izo€nost
profesionalnih kadrova i slicno) te visokim troSkovima rada i kapitala, nasa je
trziSna pozicija stabilna i, €ini se, sve snaznija. Nakon Domovinskoga rata mi smo
postali svojevrsni trziSni novitet, Sto valja iskoristiti kao dobru prigodu i pozicionirati
se kao kvalitetna destinacija s mnostvom zanimiljivih turistiCkih odredista.

Medutim, takva prigoda istodobno moze biti i opasnost ukoliko se ne budemo
razvijali dostatno brzo i kvalitetno, jer ¢e se ukupan broj turista i pozitivni financijski
efekti, umjesto ocCekivana rasta, poceti smanijivati. Da bismo osigurali imidz
konkurentne turistiCcke zemlje, nuzno je koordinirati i sinkronizirati djelovanje svih
javnih i privatnih sudionika na svim razinama koji se moraju okupiti oko zajednicke
vizije, moraju djelovati zajedno i koordinirano na uklanjanju prepreka ispunjenju
strategijskih ciljeva. Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine

! Strategija razvoja hrvatskoga turizma do 2010. godine — finalna verzija,
Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2003. str. 6.
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predoCava viziju razvoja naSega turizma te precizira deset strategijskih ciljeva
kljugnih za realizaciju te vizije?, o &emu éemo kasnije vise govoriti.

Grad se Petrinja nalazi na sjecistu nekoliko turistiCki osobito zanimljivih
komunikacijskih pravaca, a na njezinu podruCju nalazi se mnostvo prirodnih
posebnosti i kulturno-povijesnih znamenitosti Sto su kao bogom dani potencijali za
intenzivniju turistiCku valorizaciju i trziSnu ekspanziju. Medutim, kao posljedica
op¢e gospodarske nerazvijenosti te inih uzrono-posljedi¢nih razloga (rat,
drustvene promjene i drugo), nazoc€no je izrazito zaostajanje razvoja turizma. Zbog
zaostajanja turistiCkoga razvoja, nisu razvijeni niti ugostiteljsko-smjestajni te ini
komplementarni turistiCki kapaciteti.

Putnici namjernici donedavno gotovo da i nisu imali primjerene temeljne
informacije, posebice glede turistiCke signalizacije i putokaza, tako da i oni koji bi
eventualno htjeli posjetiti neku prirodnu atrakciju ili povijesnu znamenitost, teSko
su se orijentirali u prostoru. Ukoliko bi slucajno i pronasli Zeljeni lokalitet,
neugodno bi se iznenadili neuredenim prilazima i putovima te devastiranim ili
spaljenim objektima u njihovoj neposrednoj blizini. Osim toga, a s time u svezi, ni
domicilno pucanstvo jo$S nije svjesno izvanrednih turistiCkih potencijala, a niti
mogucnosti povecanja vlastitih prihoda od turista koji posjeCuju i sve Ce viSe
posjecivati ovo podrucje.

Bez obzira $to na petrinjskome podrucju postoje preduvjeti za izgradnju turistiCke
infrastrukture, tek su se odnedavno mnoge stvari pokrenule i puno ucinilo na
turistiCkoj signalizaciji. Medutim, jo§ uvijek mnoge prirodne lijepote i kulturni
spomenici poprilino su devastirani ljudskim nemarom. Cak i da nije tako,
marketing i promidzba prirodnih i kulturnih atrakcija ovoga podrucja joS su uvijek
na relativno niskoj razini. Tek su zapuéene ozbiljnije aktivnosti na osmisljavanju
vrsnih opc¢ih i posebnih kataloga, broSura, vodia, internetskih stranica i inih
informacijskih medija o petrinjskomu podru¢ju. Zbog ratnih i nepovoljne
gospodarske situacije, Petrinja se, nazalost, jo$ uvijek ne prepoznaje kao pozeljno
turistiCko odrediste.

Zbog toga, Grad Petrinja i tamosnja TuristiCka zajednica (uz financijsku potporu
Europske unije) odlucili su saciniti ovu Viziju s ciliem identifikacije, turistiCke
valorizacije i trziSno-profitabilne eksploatacije prirodnih ljepota i kulturno-povijesne
bastine ovoga kraja, $to je pretpostavka za osmiSljavanje sukladne dugoroéne
strategije i konkretnih operativnih planova razvoja petrinjskoga turizma i njemu
komplementarnih djelatnosti. Prvotno se valja posvetiti izgradnju temeljne
turisticke infrastrukture, na Sto bi se nadovezao turistiCki angazman privatnih
poduzetnika i seoskih gospodarstava (ugostiteljski objekti, smjestajni kapaciteti,
ruralni turizam, razliCiti agencijski aranzmani: pjeSacki, konjiCki, biciklistiCki,
automobilski izleti, lov, ribolov, kajak, kanu, posjete prirodnim i kulturno-povijesnim
atrakcijama i slicno).

To je najucinkovitiji nacin koji ¢e ovdasnjemu pucanstvu omoguditi ostvarivanja
cijeloga ili dijela prihoda od turistiCkih ili njemu komplementarnih aktivnosti, to vise
Sto se danas turistiCka potraznja sve viSe okrece od kupaliSnoga prema Sportsko-
rekreacijskome, lovhome, ribolovnome, izletnickome, pjeSackome, biciklisticCkome,

2 |sto, str. 21.-35.
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konjickome, ekoloSkome, ruralnome, kulturnome i sliénim oblicima turizma.
Poticatelj svih tih aktivnhosti morala bi biti TuristiCka zajednica Grada Petrinje te,
osim privatnih, izravno zainteresiranih partnera, valja uspostaviti suradnju sa svim
javnim Sportsko-rekreacijskim i kulturnim udrugama, kao kljuénim sudionicima
izgradnje nuzne turistiCke infrastrukture, buduéi da su oni izravno zaduzeni za
upravljanje i gospodarenje vecinom ovda$njih prirodnih i kulturno-povijesnih
resursa. Osim toga, ve¢ valja planirati realizaciju niza aktivnosti, kao §to su:

a Edukacijske radionice za lokalne turistiCke djelatnike i studente turizma;

4 Specijalizirani te€ajevi za lokalne turisticke vodiCe i trenere pojedinih
Sportsko-rekreacijskih turistickih aktivnosti;

4 Tuzemna i inozemna studijska putovanja turistickih djelatnika u destinacije
koje su uznapredovale u razvoju turizma imanentna petrinjskome kraju;

4 Edukacijske radionice za poduzetnika koji se kane baviti nekom ovome
kraju primjerenom turistiCkom djelatnoS¢u;

4 Edukacijske radionice za seoskih domacinstava koja se kane baviti nekim
od oblika tzv. ruralnoga turizma;

a Pomoc¢ poduzetnicima i seoskim domacinstvima prigodom osmisljavanja
turistiCkih poduzetnickih ideja, glede izrade projekata i identifikacije povoljnih
izvora financiranja;

4 lzgradnja temeljne turisti¢ke infrastrukture na klju¢nim lokacijama;

a Radionice za osmiSljavanje marketinske turistiCke strategije te njezina
izrada, za $to ¢emo u ovoj Studiji dati temeljne odrednice;

« OsmiSljavanje i izrada viSejeziCnih informacijskih letaka, prospekata i
promocijskih kataloga, turisti¢kih broSura, karata petrinjskoga podrucja
s ucrtanom infrastrukturom i turistickim atrakcijama, turistickoga plana
grada i okolice, turisti¢kih vodic¢a, digitalnih promocijskih kataloga (CD-
vizitke), monografije Grada i okolice, snimanje turistickoga promocijskoga
filma, izrada Web-stranica TuristiCke zajednice Grada Petrinje, dopuna
Web-stranice Grada Petrinje i slicno;

4 Odrzavanje konferencija za tisak, radijskih emisija na lokalnim postajama,
sudjelovanje na ve¢im domacim i medunarodnim turistiCkim sajmovima,
simpozijima ili savjetovanjima. I sli¢no!

Osobito preporucamo intenzivne edukacijske aktivnosti, jer je to pretpostavka
vrsnoce ljudskih turistiCkih resursa na lokalnoj razini, informiranja i educiranja
privatnih poduzetnika o mogucnostima ulaganja, kreditnim linijama, osmisljavanju
poslovnih planova, marketingu i sli€no. U prvomu se redu to odnosi na kvalificirane
mlade ljude, studente i diplomirane turisticke stru¢njake koji nisu imali prigode
raditi u struci, posebice one koji su vec¢ prosli razliCite stupnjeve turistikoj
djelatnosti komplementarne edukacije, a zive ili kane Zivjeti na petrinjskome
podrucju. Njihovim ukljuivanjem u implementaciju Vizije, posebice u marketinske
aktivnosti, ova ¢e skupina dobiti dodatnu edukaciju te ste¢i nova znanja i prakticno
primjenjiva iskustva.

Potencijalnim poduzetnicima i seoskim gospodarstvima Sto su veC sada
zainteresirani za razvijanje i dopunu turistiCkih kapaciteta, ili koje ¢e Vizija
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potaknuti na bavljenje nekim od turistiCkih ili turizmu komplementarnih poslova
valja pruziti intenzivhu edukaciju i tehni¢ku pomoc¢ prigodom izrade projekata
(biznis-planova), dobivanja kredita te glede svih marketindkih aspekata njihova
poslovanja. Takoder, edukacija je nuzna i turistiCkim djelatnicima kojima je
petrinjsko podrucje insuficijentno, posebice kada je rije€ o turistiCckim vodi¢ima i
animatorima, zatim trenerima lova, ribolova, kanua, kajaka, paraglidinga,
planinarenja, zmajarenja, orijentacije u prirodi i slicno, a to mogu biti ¢lanovi vec
postojecih planinarskih, ribolovnih, lovackih i inih udruga i drustava.

Turizam je multidjelatna aktivnost sa sinergijskim gospodarskim i drustvenim,
izravnim i neizravnim efektima, pa ¢e od razvoja turizma imati koristi zapravo svi
zitelji turistiCkoga odredista (u ovome slucaju zitelji petrinjskoga podrucja) te im
valja predoditi sve informacije i educirati ih glede promjene njihovih stavova te
mogucnosti njihova vlastita angazmana u realizaciji turistiCcke vizije, osmisljene
kroz niz implementacijskih projekata. Dakle, s potaknutim turistickim razvojem,
svim Ziteljima valja omoguciti ukljucivanje u turisticku ponudu, kako bi oni mogli
ostvarivati izvorne ili dodatne prihode iz razli¢itih izravnih turistickih ili turizmu
komplementarnih aktivnosti.

Konacno, edukacijom se poboljSavaju tehniCki i menadzerski kapacitete svih
ciljanih skupina, pri ¢emu ¢e oni unaprijediti svoje marketinSke i menadzZerske
vjeStine te steéi dragocjena znanja i iskustva glede implementacije turistickih
projekata, posebice onih koji se mogu financirati iz stranih izvora i fondova
Europske unije. Mladi uklju€eni u edukaciju, pak, ste¢i ¢e dodatna znanja,
unaprijediti svoje vjestine i tako znatno uvecati mogucénosti zapoSljavanja ili
samozapoSljavanja. Privatni poduzetnici i seoska domacinstva dobit ¢e nuzne
informacije i ciljanu edukaciju, unaprijediti svoja znanja i vjestine te povecati Sanse
za dobivanjem kredita, a marketinSka edukacija omogucit ¢e im ucinkovito
usmjeravanje njihovih poslovnih aktivnosti i ostvarivanje profita.

1.2. PROJEKTNI ZADACI

Arbeiter-Samariter-Bund u partnerstvu s Turistickom zajednicom Grada Petrinje
provodi projekt razvoja turizma na podruCju Grada Petrinje kojega financira
Europska Unija i sufinancira Grad Petrinja. Opc¢i je cilj projekta revitalizacija i
proSirenje turisticke ponude na podru¢ju Grada Petrinje kao i osposobljavanje
lokalnih turistiCkih partnera kroz koriStenje lokalnih prirodnih i kulturno-povijesnih
resursa, S$to ¢e se ostvariti kroz tri integrirane sastavnice projekta: edukacija,
izgradnja turistiCke infrastrukture i marketinSko-promocijske aktivnosti. Ciljna su
skupina lokalni korisnici, odnosno partneri na ovome projektu: Arbeiter-Samariter-
Bund, Grad Petrinja, TuristiCka zajednica Grada Petrinje, predstavnici civilnoga
sektora te privatni poduzetnici i seoska gospodarstva zainteresirani za razvijanje i
dopunu turistiCkih kapaciteta na petrinjskome podrucju.

Buduci da Grad Petrinja joS uvijek nema razvijenu strategiju razvoja i marketinga
turizma, posebni se ciljevi mogu sazeti u osmiSljavanju i izraditi takve strategije,
kako bi se razvoj turizma od samoga pocetka mogao usmijeriti u Zeljenu smjeru te
iskoristiti prirodne ljepote i kulturno-povijesnu bastinu u svrhu njegova razvoja, a

istodobno ocCuvati i zastititi jedinstvenost ovoga kraja. Buduci da je turizam u
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njegova razvoja, jer bez kvalitetne marketinSke strategije i promocijskih aktivnosti,
rezultati i uspjeh cjelokupna projekta moze izostati.

Iz Opisa zadatka za ugovaranje usluga u sklopu procedure pregovaranja, a i
samoga ugovora, razvidno je da se od projektnoga tima naSe tvrtke oCekuje izrada
strategije pod nazivom: Petrinja — Vizija turistiCkoga odredista, pri ¢emu to
moramo uciniti u suradnji, prvenstveno, s Gradom Petrinjom, TuristiCkom
Zajednicom Grada Petrinje, kao i njemackom nevladinom organizacijom Arbeiter-
Samariter-Bund. Takoder, u tijeku razvoja strategije, potrebito je konsultirati sve
relevantne lokalne cimbenike, kako bi kljucni Cimbenici vezani za turizam i
odgovarajuce pratece grane gospodarstva i kulture bile u to uklju¢ene. Konac¢no, u
dogovoru s lokalnim partnerima dogovoreno je da strategija bude strukturirana na
nacin kako je to predoCeno u njezinu Kazalu.

Dokument: Petrinja — Vizija turistickoga odredista treba sadrzavati specifiCne
smjernice za buduci razvoj turizma u Petrinji i njezinoj okolici. Isto tako, Studija
treba biti temeljni dokument za realizaciju buducih konkretnih projekata. Prvotno
se predvidalo da ¢e dokument sadrzavati oko 100 autorskih kartica teksta, s
tablicama, shemama, grafikonima, prikazima, zemljovidima, fotografijama i sli¢nim
prilozima, ali je konacna inacica, kao $to vidite, ispala znatno obimnija. Bez obzira
na malu nespretnost narucitelja, struka kaze da strategiji prethodi vizija, a ona se
moze oblikovati u pitanju: Kako pokrenuti ekonomski rast i podiéi Zivotni standard,
a da se pri tomu ne narusi ili unisti bit i posebnost regije — njezina priroda, kulturno
nasljede i posebnost Zivotnoga stila? Implementacija vizije i strategijskih projekcija
dat ¢e odgovore i zna€ajno pojacati vrijednosti turizma na petrinjskome podrudju.

Kroz diferencijaciju, turistiCki ¢e sektor pokusati osigurati jedinstvenu i vrhunsku
vrijednost lokalnoj zajednici i posjetitelima petrinjskoga podru€ja putem
visokokvalitetnih i posebnih karakteristika svojih proizvoda i usluga. Medutim, to
nije lako postici, jer pretpostavlja kohezijski pristup, zajedni¢ku viziju i koordinirane
aktivnosti izmedu javnoga i privatnoga sektora te unutar same turistiCke industrije.
TuristiCka industrija to ne moze posti¢i sama: nuzno je udruZiti napore drzavnih
vlasti, turisticke industrije i lokalne zajednice. StoviSe, osim udruZivanja snaga,
nuzna su i velika nov€ana ulaganja, od strane drzave i industrije te privatnih
poduzetnika. Sukladno raspolozivim resursima, turizam je prepoznat kao jedan od
uCinkovitih nacina revitalizacije te druStvenoga i gospodarskoga razvoja. Naime,
edukacijom ljudi, izgradnjom turisti¢ke infrastrukture te primjerenom promocijskom
potporom, ostvarit ¢e se preduvjeti za razvoj turizma na ovomu podrucju, Sto Ce i
zainteresiranim poduzetnicima te seoskim gospodarstvima omoguciti ulaganja u
vlastite projekte, obogacivanje turistiCke ponude i ostvarenje dodatnih prihoda.

1.3. 1zVORI PODATAKA

Prigodom elaboracije ove Studije koristili smo mnostvo primarnih (izvornih — iz
prve ruke) i sekundarnih (neizvornih — iz druge ili treCe ruke) informacija i podataka
nuznih za analizu stanja te kona¢no uobliCavanje vizije, i to kako slijedi:

A. PRIMARNI PODACI. Najveéi broj primarnih podataka prikupili smo u izravnu
kontaktu s djelatnicima TuristiCke zajednice Grada Petrinje, clanovima
poglavarstva Grada Petrinje i osobama iz njemacke nevladine organizacije
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Arbeiter-Samariter-Bund, odnosno iz razli€itih materijala koje su nam oni stavili na
raspolaganje. Osobito vrijedne primarne informacije prikupili smo i od u
Impresumu predoCenih suradnika te tijekom skupnih ili individualnih razgovora s
potencijalnim polaznicima edukacijskih radionica i radionice za osmisSljavanje
marketinske turistiCke strategije.

B. SEKUNDARNI PODACI. Od sekundarnih izvora informacija, prvotno smo pregledali
svu literaturu (struCne i znanstvene radove, studije i slicno) koja se odnosi na
teorijske i praktiCne aspekte pretpostavljene problematike (vidite popis literature na
zadnjoj stranici). Takoder, pregledali smo internetske prezentacije ovoga podrucja
te bogatu foto-dokumentaciju prirodnih atrakcija i kulturno-povijesnih spomenika iz
sustavna arhiva TuristiCke zajednice Grada Petrinje, a pravi dojam o turistiCkim
potencijalima ovoga podrucja stekli smo na licu mjesta, odnosno tijekom obilaska i
razgledavanja lokaliteta osobito bogatih prirodnim ljepotama i kulturno-povijesnim
znamenitostima.

1.4. KAZALO POJMOVA

Glede razlicitih interpretacija nekih turistickih struénih pojmova (€ak i u struc¢noj
literaturi, a i u ovakvim elaboratima), u nastavku ¢emo predociti neke vlastite, ali
teorijski utemeljene opservacije o nekim pojmovima te predociti neke definicije
usvojene od strane WTO-a (Svjetske Turisticke Organizacije), i to kako slijedi:®

Turizam: Turizam je gospodarska djelatnost s ugostiteljskim, hotelijerskim i
putniarskim sastavnicama koja rezultira izrazitim sinergijskim efektima. Turizam
je i splet aktivnosti neke osobe koja otputuju u neka druga, odnosno u mjesta
izvan njezina stalnoga boravka zbog razonode, posla i inih razloga te na tim
mjestima jednokratno boravi krace od jedne godine.

PuTNIK: Putnik je svaka osoba koja zbog razli€itih razloga putuje izvan mjesta
svoga stalnoga boravka, ili pak putuje izmedu dva ili viSe mjesta, od kojih nijedno
nije mjesto njegova stalnoga boravka (vidite shemu 1, predoCenu na sljedecoj
stranici).

PosJETITELJ: Posijetitelj je svaka osoba koja otputuje na neko mjesto izvan mjesta
svojega stalnoga boravka na razdoblje kra¢e od 12 mjeseci u komadu, pri ¢emu
temeljni razlog putovanja nije obavljanje poslova uz naknadu (vidite shemu 1,
predoCenu na sljedecoj stranici).

TuRrIST: Turist je svaki posijetitelj koji u mjestu posjete provede najmanje jednu no¢
unutar nekoga javnoga ili privatnoga smjestajnoga objekta. Valja li nekoga nazvati
turistom, ne odreduje se motivom putovanja, vec¢ Cinjenicom njegova nocenja
izvan mjesta stalnoga boravka tijekom kracega ili duzega putovanja. Dakle, turist
je svaka osoba koja poduzima putovanje zbog razonode, oporavka, godiSnjega
odmora, poslovnih razloga, lijeCenja, posjeta prijateljima, rodbini i poznanicima,
hodoc¢asc¢a i inih motiva (vidite shemu 1).

® Odrzivi razvoj u ratom stradalim podrucjima Hrvatske (podrska jedinicama za realizaciju
programa u Zadarskoj i Sibensko-kninskoj Zupaniji), Contract n° 73-129, Master & Marketing
plan turizma Sibensko-kninske Zupanije — Dio |, The European Union’s CARDS Programme
for Croatia, Zagreb, 2005, str. 7.-9.

10



PETRINJA — RAZVOJNA VIZIJA TURISTICKE DESTINACIJE

SHEMA 1: Putnici, posjetitelji i turisti

PUTNIK

[ POSJETITELJ |<‘j'_lt'>| OSTALI PUTNICI |
DNEVNI
TURIST @ POSJETITELJ

DNEVNI POSJETITELJ: To je svaki posjetitelj koji u mjestu posjete izvan stalnoga
boraviSta ne provede no¢ u nekome smjestajnome objektu ili nekomu privathome
smjestaju (vidite shemu 1).

EMITIVNA TRZISTA: Ovisno o stupnju analitickoga detaljiziranja, emitivno trziSte
moze biti neka strana drzava, regija ili manja teritorijalna jedinica (kao i domaca
regija ili Zupanije) iz kojih turisti migriraju, odnosno odlaze u neku (v.) turistiCku
destinaciju (receptivno turisticko odrediste).

TRZISNI SEGMENT: lako se moze razliCito definirati, trziSni segment u turizmu
predstavlja vecu ili manju skupinu turista s nekoga emitivnoga trziSta koja ima
specificne turistiCke preferencije (pretezZitu usmjerenost na odredene tipove
turizma), a koja moze biti strukturirana prema spolu, dobi, statusu, profesiji te
prema braénomu, obiteljskome, radnome, ekonomskome i inim statusima.

TURISTIEKA DESTINACIJA: Ovisno o kutu promatranja, turisticka destinacija ili
odrediste moze biti Sire ili uze zemljopisno ili administrativho podrucje koje je cilj ili
odrediste putovanja jednoga ili skupine turista. Primjerice, kada njemacki turist
cilano putuje u Petrinju, njegovo se turisticko odrediSte moze Sire ili uze
identificirati, pa se moze reéi da on putuje u Hrvatsku, na Banovinu, u Pokuplje, u
SisaCko-moslavacku Zupaniju te, kona¢no, u Petrinju. Medutim, svako turisti¢ko
odrediSte mora imati svoj imidz te biti prepoznatljivo po svojoj turistiCkoj ponudi —
proizvodu.

RECEPTIVNA TRZISTA: Ovisno o stupnju analitiCkoga detaljiziranja, receptivno trziste
moze biti neka drzava, regija ili manja teritorijalna jedinica u koju turisti migriraju,
odnosno dolaze u neku od tamosnjih receptivnih (v.) turistiCkih destinacija (ili
turistickih odredista).

TURISTICKI PROIZVOD: Osmisljeni splet javnih, smjestajnih, ugostiteljskih, kupalisnih,
Sportsko-rekreacijskih, kulturno-umjetnickih i inih turistiCkih usluga koje odredena
receptivna (v.) turistiCka destinacija (odrediSte) nudi svojim turistima.

ODRZIVI TURIZAM: To je svaka turistiCka aktivhost koja maksimalno uvazava sve
potrebe danas$njih turista i odrediSta na kojima oni borave te na taj nacin Stiti i
poboljSava buduce perspektive. Sukladno takvomu konceptu, svi se resursi smiju
koristiti samo na nacin koji osigurava ispunjenje gospodarskih, drustvenih i
estetskih potreba, uz istodobno oCuvanje kulturnoga integriteta, klju¢nih ekoloskih
procesa te razliCitosti vrsta i sustava za odrzavanje ljudskoga Zivota.
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EkoTurIizAM: OznacCava ekolos$ki i socijalno odgovorni turizam, odnosno putovanja
s prirodnom komponentom te s ponudom (dakako, i proizvodnjom) ekoloSke
hrane. Osobito je pogodan za razvoj turizma slabo razvijenih kontinentalnih regija
te odrzavanje zasticenih podrucja. Hrvatski nacionalni parkovi, parkovi prirode te
ostala atraktivna zastiCena podrucja, neiscrpan su potencijal za razvoj ekoturizma,
odrziva lovnoga turizma, ruralnoga i seoskoga te planinsko-izletnickoga turizma.
Medutim, podrucja od posebne prirodne vrijednosti joS nisu opremljena za prihvat i
kvalitetan boravak veéega broja gostiju (pjeSacka infrastruktura, sustav
oznacavanja, odmorisni punktovi, prijevoz i drugo).

KULTURNI TURIZAM: Pretpostavlja identifikaciju trziSne niSe te zadovoljavanje
posebnih kulturnih interesa gostiju (sve ih je viSe koji tjekom odmora posjecuju
kulturne manifestacije ili spomenike). NasSa se kulturna ponuda jo$ uvijek
nedostatno vrsno prezentira, pa bi valjalo bolje oznaciti kulturno-povijesne
spomenike, postaviti info-ploCe, prilagoditi radno vrijeme muzeja, dvoraca i inih
sastavnica kulturne ponude, valjalo bi organizirati Sirok spektar manifestacija i
mastovito prezentirati kulturne vrijednosti te turistima kreirati dozivljaj na temelju
nasih kulturnih potencijala. U kulturno-povijesnu bastinu spada i osobito bogata
lepeza hrvatskih autohtonih jela, pa njihova ponuda moze biti sastavnica
intenzivnijega razvoja tzv. gastronomskoga turizma.

PusToLOVNI TURIZAM: RijeC je o razliCitim avanturistickim aranzmanima koji jos
uvijek ¢ine malu niSu turistiCcke potraznje, ali s izrazitim uzlaznim trendovima.
Buduci je turistima danas dostupan gotovo svaki kutak na planetu, u ovaj segment
turista spadaju oni koji Zele istrazivati planinske visine, Spiljske dubine, nebeska
prostranstva, morske dubine, ledena podrucja i sli€cno (primjerice, ve¢ se preko
dva milijuna turista vozilo podmornicom). Hrvatska ima neiscrpne potencijale za
razvoj razliCitih oblika avanturizma (rafting, kajak, kanu, paragliding, balonarenje,
Spiljarenje, speleologija, planinarstvo, alpinizam, off-road ture i sli¢no).

NAUTICKI TURIZAM: Zahvaljujuéi dugackoj i razvedenoj obali te mnostvu otoka,
otoCi¢a i hridi, hrvatska je obala savrSen poligon za intenzivni razvoj nautiCkoga
turizma, s time da se on moZe razvijati i veéim jezerima i rije€nim plovnim
putovima. Zadovoljavanje potreba ovoga segmenta potraznje (koji ima izrazito
uzlazan trend) moze postati na$ znacajan izvor turistiCkoga prihoda.

KRUZNA PUTOVANJA: Zahvaljujuci bogatstvu morskih i uzmorskih turistickih resursa,
Hrvatska moZe postati meka turistickih kruznih putovanja. Glede ovoga segmenta,
valjalo bi intenzivnije koristiti potencijale mnostva rije€nih putova za ponudu
razliCitih kracih kruznih putovanja, jer ona, kao gotovo nijedan drugi nacin
putovanja, nude moguénost u kratkomu vremenu puno toga vidjeti. Sve to
objasSnjava visoke stope rasta segmenata kruznih putovanja te velike izglede za
njihovo variranje i proSirenje.

ZDRAVSTVENI TURIZAM: To je jedan od propulzivnijin trendova suvremenoga
turizma, pa ga valja primjereno ukljuciti u nasSu turistiCku ponudu. Osim
nesumnjivin blagodati morskoga zraka, valoterapije te brojnih izvora ljekovitih
termalnih voda u unutrasnjosti, za ucCinkovit razvoj ovoga vida turizma valja
izgraditi odgovarajuéu infrastrukturu, kako bi ga kvalitetno trziSno pozicionirali, to
viSe Sto zdravstveni turizam ne poznaje sezonsko poslovanje.
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VJERSKI TURIZAM: Pretpostavlja valorizaciju tzv. svetih mjesta — svetista,
spomenika sakralne graditeljske bastine te vjerskih obic¢aja i blagdana u turisticke
svrhe. To je, takoder, propulzivan trend suvremenoga turizma, pa ga valja
primjereno ukljuciti u nasu turistiCku ponudu. Hrvatska ima velike potencijale za
razvoj razlicitin inaCica ovoga vida turizma koji je do sada, nazalost, bio nazoCan
samo u Mariji Bistrici i susjednome Medugorju.

KONGRESNI TURIZAM: Kongresni je turizam izrazito lukrativan segment turistiCke
ponude i dogada se uglavnom izvan turistiCke sezone, Sto je dostatan razlog za
njegovo intenziviranje i u nas (usko je povezan sa znanstvenim turizmom).
Specifitne je dinamike i imidza, jer organizacija medunarodnih kongresa iz bilo
kojega podrucja bitno utje€Ce na nacionalni turisticki imidz. lzgradnja kvalitetnih
kongresnih centara u Zagrebu, Dubrovniku i Splitu nuzan je preduvjet za razvoj
kongresnoga turizma.

ZNANSTVENI TURIZAM: Pretpostavlja organiziranje razliCitih znanstvenih i stru¢nih
skupova i njihovu turistiCku valorizacije. Osobito je lukrativan segment turistiCke
ponude, jer se uglavnom dogada, Sto je dostatan razlog za njegovo intenziviranje i
u nas. Usko povezan s kongresnim, ali specificne dinamike i imidza, u nas se
razvija i znanstveni turizam, jer organizacija medunarodnih znanstvenih skupova i
istrazivaCkih projekata utje€e na imidz regionalna akademskoga i znanstvenoga
srediSta koje Ce privlaCiti sve viSe stranih stru€njaka, znanstvenika, profesora i
istrazivaca.

Masovni TuRIzam: Cesto se rabi kao istoznagnica za oblik turizma imanentan 60-
tim godinama proSloga stoljeCa koji je najSirim slojevima gradana industrijskih
drzava omogucavao odlazak na godiSnji odmor. Karakteriziraju ga jeftina,
standardizirana i organizirana pauSalna putovanja, kao i koncentracija na
ograni€en broj ljetovaliSta — odredista, a povezuje se i s nainom ponasanja ovih
gostiju koji ne prihvacaju obiCaje receptivna turistiCckoga odredista, nego oCekuju
ono na $to su naviknuti kod kuée. Taj je turizam posljedica narasla blagostanja,
placena godiSnjega odmora, slobode putovanja, moderne organizacije, mobilnosti
i tehnologija. Masovni turizam WTO definira kao tendenciju danasnjega vremena,
uvjetovanu velikom potraznjom za odredenim odredistima i oblicima putovanja, uz
stvaranje odgovarajucih kapaciteta smjestaja i mogucénosti prijevoza. Pojam se
Cesto rabi u negativnu kontekstu, pa Cak i za turistiCka odrediSta koja su godinama
bila poznata kao markantne destinacije masovna turizma te koja naglasavaju kako
¢e ubuduce traziti odmak prema tzv. kvalitetnomu turizmom.

KVALITETNI TURIZAM: Ovaj pojam jo$ uvijek nije nigdje definiran te se obi¢no stavlja
uz rame s tzv. kvalitativnim i visokovrijednim turizmom, odnosno zahtjevnijim i
varijacijama bogatijim te tako i skupljim turistiCkim ponudama. Pod time se Cesto
podrazumijeva i otklon od koncentracije potraznje i izbor dotada rijetko posjecenih
regija od strane individualnih turista. Spanjolska turisticka strategija svoj koncept
kakvoce objasnjava napomenom da kakvoca ne znaci nista drugo do zadovoljenja
i ispunjenja oc¢ekivanja, Zelja i potreba gostiju. Orijentacija ka kakvoci ponajprije je
uvjetovana stvaranjem usluga koje gost pozeli imati. Dakle, kvalitetni bi turizam bio
izraz orijentacije prema gostu, dakako, u okviru nacela odrZivosti.

TEMATSKI TURIZAM: Vid je turizma koji se temelji na 3-E nacelu: zabava, uzbudenje,
obrazovanje (Entertainment, Excitement, Education) te uklju€uje turistiCcku ponudu
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i razliCite sadrzaje koji kombiniraju ta tri elementa. Postao jedan od najvaZznijih
katalizatora turistiCckoga razvoja, pa nase ogromne potencijale kulturne bastine i
prirodnih ljepota na nebrojeno nacina mozemo kombinirati te privuci velik broj
gostiju jedinstvenim tematsko-turistiCkim zabavnim, uzbudljivim i edukacijskim
dozivljajima.

INCENTIVE TURIZAM. RijeC je o razliCitim oblicima poticajnoga ili stimulacijskoga
turizma, jer su danasnji turisti zahtjevniji nego ikada prije, pa se dinamicko
turisticko trziSte, odnosno ponuda i potraznja medusobno uvjetuju i sukladno tomu
mijenjaju. Ponuda prati promjene u preferencijama i rastu¢im ocekivanjima
potraznje te ih nastoji zadovoljiti. Unaprjedenjem turisticke ponude mnoga
turistiCka odredista podizu standarde i razinu ocCekivanja turista, pri emu se
pretpostavlja povoljni odnos Value for Money, iako on viSe nije dostatan za
uspjeSan i dobar odmor, jer turisti oCekuju Experience for Money, odnosno
Emotion for Money. U tomu pravcu kre¢u sve propulzivne destinacije, $to je i
nama Ciniti ako Zelimo postati Cuveno, kvalitetno i poZeljno turisticko odrediste i
dugorocno profitirati od turizma.

RAST I RAZVOJ (RAZVITAK): lako se u ekonomskoj teoriji pravi razlika izmedu rasta i
razvoja (u hrvatskome se jeziku rabi i izraz razvitak) — pod rastom se razumijeva
kvantitativno povecanje biznisa, odnosno povec¢anje obujma proizvodnje, trzenja ili
usluzivanja u sklopu postojece djelatnosti, a pod razvojem Kkvantitativno i
kvalitativno povecanje biznisa, odnosno realizacija razli€itih pretezito inovacijskih
razvojnih strategija, ili pak razliCitih oblika diferencijacije, diversifikacije i sliCnih
razvojnih programa — u ovoj ¢emo Studiji rabiti izraz razvoj, bez obzira Sto je
ponekada rije€ i o obi¢nu kvantitativnu rastu.

STRANE RIJECI: U ovoj Studiji prisiljeni smo rabiti mnostvo vec¢ uvrijezenih tudica
(primjerice, image, brand, booking, cluster, business, boom), pa napominjemo da
¢emo ih pisati onako kako se Citaju (imidz, brend, buking, klaster, biznis, bum, Sto
je ve¢ odavno uobi€ajeno i jezi€no korektno), a za destinaciju koja se Cesto rabi u
turistickomu rjecniku, ponekada ¢emo Kkoristiti i hrvatsku istoznacnicu — odrediste,
odnosno turistiCko odrediste ili receptivno turisticko odrediste.

TERMINOLOSKA OPASKA: Uvodno valja objasniti i neke bitne terminoloske, odnosno
jezi¢ne distinkcije vezane uz tekst ove Studije. Naime, kada rabimo sintagmu Sire
podrucje Petrinje, podrucje Petrinje ili petrinjski kraj valja znati da je rije€ o
podrucje koje administrativno pripada Gradu Petrinji. Kada rabimo sintagmu Grad
Petrinja (s oba poCetna velika slova), to se takoder odnosi na podrucje jedinice
lokalne samouprave, a kada rabimo sintagmu grad Petrinja (s prvim malim
slovom) ili samo pojam Petrinja, tada mislimo na uze podrucje grada kao urbanu
cjelinu.
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