PETRINJA — RAZVOJNA VIZIJA TURISTICKE DESTINACIJE

@
ZAKLJUCCI

Ovaj dokument: Petrinja — razvojna vizija turistiCke destinacije, vizijski usmjerava
turistiCki razvoj petrinjskoga podrucja u narednome srednjoro¢nome, ¢ak i duzemu
razdoblju. Osmisljavanje vizije, iako u mnogo ¢emu kreativan proces, ipak se mora
temeljiti na mnoStvu primarnih i sekundarnih podataka koji se moraju uvazavati kao
inputi i pretpostavke sustavna razvoja (posebice odrziva) turizma svake destinacije.
Autorska je ekipa provela sustavnu analizu trendova suvremene turistiCke
potraznje, s posebnim naglaskom na oblike turizma koji su imanentni petrinjskome
urbanome i ruralnome podrucju.

Naime, suvremeni turisti sve viSe inkliniraju prema potraznji urbanoga i kulturnoga
turizma, s naglaskom na tzv. 6E turizam (Experience = dozivljaj, Excitement =
uzbudenje, Escape = bijeg, Education = obrazovanje, Entertainment = zabava te
Ecology = ekologija), za razliku od masovnoga turizma 20. stoljeCa koji se temeljio
na 4S (Sun = sunce, Sea = more, Sand = pijesak te Sex = ljubav). Sve je vise
izraZena potraznja za turistiCkim putovanjima u sklopu razli€itih inacica gradskoga,
seoskoga, nautiCarskoga, ekoturizma i tzv. termalizma, sve su traZenija skijasta,
kruzne ture, krstarenja, posjete zabavnim parkovima, mega-dogadanjima i sli¢no.

Na turistiCkomu trziStu sve je viSe proizvoda prilagodenih specifiCnim trziSnim
segmentima, odnosno individualnim sklonostima i zahtjevima pojedinih skupina
turista, pri Cemu se istiCu komparacijske prednosti i posebnosti pojedinih turistiCkih
odredista. Stariji su turisti orijentirani na putovanja povezana s kulturnom bastinom
i prirodnim lijepotama, a raste i broj poslovnih putovanja. Sve je viSe izrazena
orijentacija na kratka, Cesta i sadrzajna putovanja vece potroSnje. Suvremeni turist
Zeli dobiti primjerenu vrijednost za ulozeni novac (Value for Money), pri ¢emu
procjenjuje krajobraz, klimu, povijesnu bastinu, oCuvani okoli§ te troSak putovanja,
smjestaja i prehrane.

Suvremeni je turizam pomalo biznis svih Zitelja turistiCkoga odredista, jer je Sirok
spektar kriterija izbora odrediSta modernih turista koji su potencijalni posjetitelji
dotiCna odredista. Osobito se istiCu sljedeci kriteriji: lijep krajobraz, zdrava klima,
troSak putovanja, cijena smjestaja, kulturno-povijesne atrakcije, oCuvani okolis,
potpuna promjena, ugostiteljska ponuda, troSkovi zZivota u odredistu, upoznavanje
domacega pucanstva, mogucnosti zabave, posjet prijateljima, osobna sigurnost,
laka dostupnost od smjesStaja, mogucnosti bavljenja Sportom, sadrzaji za djecu,
razumijevanje jezika, blizina i povezanost s domicilom i sli¢no.

Zato, osobito je vazno stvoriti menadzersku skupinu (sastavljena od klju¢nih osoba
privatnoga i javnoga sektora pod profesionalnim rukovodstvom) zaduzenu za razvoj
turizma u Gradu Petrinji, a koja bi osmiSljavala i koordinirala razliCite aktivnosti
glede unaprjedenja poslovnoga turistiCkoga okruzje, odnosno stimulativha
okruZenja za razvoj turizma te mobilizirati raspolozive lokalne ljudske i financijske
resurse nuzne za izgradnju snazna i dinamicna turistiCkog sektora. Sukladno tomu,
prigodom osmisljavanja vizije, osobito smo uvazavali stavove i miSljenja lokalnih
aktera turistiCkoga i inoga razvoja.

IstraZivanja potraznje pokazala su izrazito uzlazne trendove i lukrativnost razli€itih
inacica ruralnoga, urbanoga, kulturnoga, izletniCkoga, ekskurzijskoga, Sportsko-
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rekreacijskoga i inih petrinjskome podrucju imanentnih oblika turizma. Predlozili
smo i niz prioritetnih projekata glede implementacije ove vizije u dijelu organizacije
rukovodenja turizmom, infrastrukturnih unapredenja, razvoja proizvoda te
marketinga. Specificirani projekti mogu posluZiti kao dobre smjernice svim
lokalnim sudionicima u njezinoj operacionalizaciji.

Ova vizija mora postati zajedniCka, svima razumljiva platforma, a temeljna je
pretpostavka njezine realizacije stvaranje kompetentna i profesionalna
rukovodstva koje ¢e skrbiti 0 svim segmentima turistickoga razvoja Grada Petrinje,
kao jednoj od prioritetnoj gospodarskoj djelatnosti. Dakako, sve to pretpostavlja
osiguranje potrebitih sredstva iz razli€itih izvora, posebice iz razli€itih aranZmana
javno-privatnih ulaganja.

Grad Petrinja i tamosSnja turistiCcka zajednica (uz financijsku potporu Europske
unije) odlucili su saciniti ovu viziju s ciliem identifikacije, turistiCke valorizacije i
trziSno-profitabilne eksploatacije prirodnih ljepota i kulturno-povijesne bastine
ovoga kraja, Sto je pretpostavka za osmisljavanje sukladne dugoro¢ne strategije i
konkretnih operativnih planova razvoja turizma i njemu komplementarnih
djelatnosti. Za potrebu sazeta pregleda i informiranja Citatelia o ovoj viziji, a
sljedom sadrzaja ovoga dokumenta, u nastavku ¢emo taksativho predoditi
nekoliko kardinalnih zaklju¢aka:

a Turizam je najdinamiCnija pojava s neprocjenjivom vazno$¢u za razvoj
cjelokupna svjetskoga gospodarstva, on je najjaca globalna industrija koja
ukljuCuje Siroki spektar pojava te zadire u ekonomske, ekoloske, socijalne,
kulturne i ine Zivotne aspekte.

a Za mnoge zemlje turizam je znacCajan izvozni proizvod i generator novoga
zapoSljavanja, jer usprkos povremenim nestabilnostima svjetskoga
gospodarstva, turizam pokazuje izrazitu otpornost spram promjena
ekonomskoga i drustvenoga okruzenja, jer do sada nisu zabiljezene negativne
stope rasta.

4 Turizam bi i u nas valjalo pozicionirati na mjesto stoZernoga pokretaCa
svekolika razvoja te razvoja pojedinih Zupanija, gradova i opcina, jer na
svakomu pedlju naSe zemlje imamo osobito atraktivne turistiCke potencijale,
posebice glede prirodnih ljepota i kulturno-povijesne bastine, ali sve to valja
trziSno valorizirati u cilju stvaranja prepoznatljiva identiteta turistiCke ponude te
povecanja konkurentnosti, imidZa i primjerena trziSnoga pozicioniranja.

4 Suvremeni su turisti sve zahtjevniji, iskusniji i izbirljiviji, pa izbor turistiCkoga
odrediSta ovisi o0 cijelome spektru motiva i oCekivanja te nam se valja
prilagodavati dinamici razvoja i trziSnim zahtjevima vrsnoce, uz oCuvanje
prirodnih resursa i kulturno-povijesne bastine. Dakle, Hrvatska raspolaze
iznimno raznolikim i oCuvanim prirodnim i kulturnim turistiCkim potencijalima,
Sto je dragocjena ostavstina koju se mora oCuvati i zastititi, kako bi dugoro¢no
pridonosila razvoju turizma.

4 Unato¢ naslijedenim nedostacima (sezonski karakter ponude, asortiman i
vrsnoca usluga, niska prosje¢na potrosnja, izoCnost profesionalnih kadrova i
slicno) te visokim troSkovima rada i kapitala, naSa je trziSna pozicija stabilna i,
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Cini se, sve snaznija. Nakon Domovinskoga rata postali smo svojevrsni trzisni
novitet, $to valja iskoristiti kao dobru prigodu i pozicionirati se kao kvalitetna
destinacija s mnostvom zanimljivih turistiCkih odredista, s time Sto takva
prigoda istodobno moze biti i opasnost ukoliko se ne budemo razvijali dostatno
brzo i kvalitetno.

Da bismo osigurali imidz konkurentne turistiCke zemlje, nuzno je koordinirati i
sinkronizirati djelovanje svih javnih i privatnih sudionika na svim razinama koji
se moraju okupiti oko zajedniCke vizije, moraju djelovati zajedno i koordinirano
na uklanjanju prepreka ispunjenju strategijskih ciljeva.

Hrvatska je tradicijski turistiCki orijentirana zemlja, a kontinuiran rast
turistickoga prometa pokazuje kako bi turizam mogao postati generator
svekolika razvoja, Sto pretpostavlja osmisljavanje, usvajanje i implementaciju
turistiCke strategije fokusirane na odrzivi razvoj s orijentacijom na nove i
profitabilne, posebice specificne oblike i vrste turizma.

Strategijske turistiCke elaboracije u fokus svojih promisljanja stavljaju razvoj
vrsne turisticke ponude i poveéanje konkurentnosti na ciljnim emitivnim
trziStima te bi odrzivi razvoj turizma morao omogucavati kratkoroCnu i
dugoroCnu ravnotezu te stvarati vrijednost za sve trZziSne sudionike, pri emu
se akteri na svim razinama moraju ponasati sukladno nacelima odrziva
razvoja. Valja uspostaviti ravnotezu odnosa, potreba i ciljeva razli€itih
sudionika turistiCkoga trziSta, jer ce se samo tako stvoriti pretpostavke za
stabilan i dugoro€no odrziv turisticki razvo;.

Proteklo desetljeCe obiljezila je nova situacija na globalnu turistiCkome trzistu,
jer intenzivan razvoj tehnologije mijenja trziSne strukture i marketinSke
koncepcije, sto omogucava koncentraciju subjekata ponude koji zbog sve
vece konkurencije ponuditelja poduzimaju razliCita spajanja i pripajanja, a sve
je veca i globalna konkurentnost na trzistu kapitalnih investicija u turizam.

Danasnji opstanak na turistickomu trziStu uvjetovan je pracenjem suvremenih
trendova, identificirajom kretanja potraznje, novih trzisnih prigoda, podrucja
mogucih ulaganja i infrastrukturnih potreba te prigodom planiranja turistickoga
razvoja valja identificirati i implementirati dugoro¢ne trendove, njima prilagoditi
turistiCku ponudu te uspostaviti suradnju svih aktera i na svim razinama, $to je
pretpostavka odrziva turistickoga razvoja, poveéanja konkurentnosti i trziSnoga
udjela te rasta koristi od turizma.

Nase je more na$ stoZerni turistiCki potencijal, jer njegova kristalno bistra i
Cista voda te razvedenost i 1.800 kilometara duga obala s arhipelagom od
preko tisuCu otoka, otocCi¢a i hridi, niz pitoresknih mjesta bogate kulturno-
povijesne bastine, relativno rijetka naseljenost obale i otoka (samo je 66
naseljenih otoka), jako ugodna klima i slicno, ve¢ su odavno prepoznate i
koriStene komparativne prednosti hrvatskoga turizma. Nase more nudi idealne
uvjete za kupaliSni i nauticki turizam te za ulazak u trziSne niSe Sporta, kulture,
dozivljaja i slicno.

NasSa je unutrasnjost joS uvijek nedostatno valorizirana i iskoriStena, iako i
tamo ne nedostaje potencijalnih turistickih atrakcija. Tamo je mnostvo gradova
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jako zanimljive povijesti i arhitekture, zatim svetista, izvora termalnih i ljekovitih
voda, rijeka, regionalnih skijaliSta, spomeniCke bastine, starih panoramskih i
vinskih ceste, nacionalnih parkova, parkova prirode, zanimljivih ruralnih
ambijenata i drugih atrakcija, za valorizaciju kojih je nuzna gradnja turistiCke
infrastrukture.

Razvoj turizma na nekoj destinaciji sastavni je dio njezina ukupna
gospodarskoga i svekolika druStvenoga razvoja, s time Sto je turizam kotac
zamasnjak koji pokrecCe i razvoj mnogih njemu komplementarnih primarnih,
sekundarnih i tercijarnih djelatnosti te izravno utjeCe na zapoSljavanje i
povecanje zivotnoga standarda puc€anstva, ¢ak i onoga njegova dijela koji nije
izravno ukljuen u neku turistiCku aktivnost.

Petrinja se nalazi na sjeciStu nekoliko turistiCki osobito zanimljivih
komunikacijskih pravaca, a na njezinu podru¢ju nalazi se mnostvo prirodnih
posebnosti i kulturno-povijesnih znamenitosti Sto su kao bogom dani
potencijali za intenzivniju turisticku valorizaciju i trziSnu ekspanziju.

Kao posljedica op¢e gospodarske nerazvijenosti te inih uzro€no-posljedi¢nih
razloga (rat, drustvene promjene i drugo), nazo¢no je izrazito zaostajanje
razvoja turizma, a zbog toga nisu razvijeni niti ugostiteljsko-smjestajni te ini
komplementarni turistiCki kapaciteti.

Bez obzira Sto na petrinjskome podru€ju postoje preduvjeti za izgradnju
turistiCke infrastrukture, tek su se odnedavno mnoge stvari pokrenule i puno
ucinilo na turistickoj signalizaciji, iako su jo$ uvijek mnoge prirodne ljepote i
kulturni spomenici ljudskim nemarom poprili€no devastirani.

Marketing i promidzba prirodnih i kulturnih atrakcija petrinjskoga podrucja jos
su uvijek na relativno niskoj razini, pa se tek zapucuju ozbiljnije aktivnosti na
osmisljavanju vrsnih opc¢ih i posebnih kataloga, broSura, vodi¢a, internetskih
stranica i inih informacijskih medija o petrinjskomu podrucju.

Prvotno se valja posvetiti izgradnju temeljne turistiCke infrastrukture, na Sto bi
se nadovezao turistiCki angazman privatnih poduzetnika i seoskih
gospodarstava (ugostiteljski objekti, smjestajni kapaciteti, ruralni turizam,
razliiti agencijski aranzmani: pje$acki, konji¢ki, biciklistiCki, automobilski izleti,
lov, ribolov, kajak, kanu, posjete prirodnim i kulturno-povijesnim atrakcijama i
sli¢no).

Turizam je ucinkoviti nacin koji ¢e petrinjskomu pucanstvu omoguciti
ostvarivanja cijeloga ili dijela prihoda od turisti¢kih ili njemu komplementarnih
aktivnosti, to vise Sto se danas turistiCka potraznja sve viSe okrec¢e od
kupaliSnoga prema Sportsko-rekreacijskome, lovnome, ribolovhome,
izletnickome, pjeSackome, biciklistitkome, konjiCkome, ekoloSkome,
ruralnome, kulturnome i slicnim oblicima turizma.

Poticatelj svih tih aktivnosti morala bi biti lokalna turistiCka zajednica te, osim

privatnih, izravno zainteresiranih partnera, valja uspostaviti suradnju sa svim
javnim Sportsko-rekreacijskim i kulturnim udrugama, kao klju¢nim sudionicima
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izgradnje nuzne turistiCke infrastrukture, buduci da su oni izravno zaduzeni za
upravljanje i gospodarenje vec¢inom ovdasnjih prirodnih i kulturno-povijesnih
resursa.

Valja planirati realizaciju edukacijskih radionica za lokalne turistiCke djelatnike i
studente turizma, specijalizirane teCajeve za lokalne turisticke vodiCe i trenere
pojedinih Sportsko-rekreacijskih turistiCkih aktivnosti, edukacijske radionice za
poduzetnika koji se kane baviti nekom turistickom djelatno$¢u, za seoska
domacinstva koja se kane baviti nekim od oblika ruralnoga turizma.

Glede marketinga valja osmisliti viSejeziCne informacijske letke, prospekate i
promocijske kataloge, turistiCke broSure, karte petrinjskoga podruc¢ja s
ucrtanom infrastrukturom i turistickim atrakcijama, turisticki plan grada i
okolice, turistiCki vodi¢, digitalne promocijske kataloge (CD-vizitke),
monografije grada i okolice, snimiti turisticke promocijske filmove, izraditi Web-
stranice turistiCke zajednice, dopuniti Web-stranice Grada Petrinje i slicno.

Na podrucju Petrinje uocljiva je nedostatnost poduzetnickoga duha i privatnih
inicijativa lokalnoga pucanstva te je snazna usmjerenost na razliCite izvore
financijske i ine pomoci koja se kanalizira kroz rad brojnih udruga koje djeluju
na ovome podrucju, odnosno u Petrinji.

Petrinjsko se podrugje, kao i cijela Zupanija, susreée s tipiénim problemima
tranzicijskih zemalja (regija), kao Sto su nestimulativho poslovno okruzenje,
malen broj zdravih velikih i srednjih tvrtki, izoCnost poslovna samopouzdanja
te aktivna i dinamicna rasta malih i srednjih poduzetnickih tvrtki.

TuristiCki vizionar koji i povrSno poznaje sva zemljopisno-prirodna obiljezja
petrinjskoga kraja (krajobrazi, tlo, reljef, klima, vodotoci, Sume, flora, fauna i
drugo) mora se u c¢udenju zapitati zasto svi ovdasnji resursi jo$ uvijek nisu
dostatno gospodarski, a niti primjereno turistiCki valorizirani u cilju njihove
komercijalizacije, odnosno trziSno-profitne eksploatacije.

Petrinjsko je podru€je izuzetno bogato prirodnim i turistiCki zanimljivih
atrakcija, ali su ona tijekom rata i okupacije tesSko ekoloski stradale: uniSteno je
i zapu$teno gotovo sve, od Suma na obroncima Zrinske i Petrove gore do
HrastoviCkih vinograda i vo¢njaka, toka PetrinjCice i Kupe, gdje i danas postoje
minska polja i jo§ neobiljeZzene masovne grobnice hrvatskih domoljuba.

Glede razvoja petrinjskoga turizma na temelju valorizacije prirodnih resursa,
pozornost valja obratiti na zemljopisni polozaj (na usSc¢u dviju rijeka), ekoloski
oc€uvano tlo i relativno Cist okolis, raznolikost reljefa i povoljne klimatske uvjete,
bogatstvo biljnoga i Zivotinjskoga svijeta, Sumska bogatstva (posebice lipa,
bukva i kesten), bogatstvo flore i faune te ljepote porje€ja Kupe, Petrinjcice i
Sunje, bogatstvo krajobraza Zrinske i Hrastovicke gore, prirodne ljepote
potoka Utinje i Bacuge, bogatstvo planinskih izvora na Hrastovi€koj gori,
petrinjske Silje i pecine, prirodne ljepote Kotar Sume i njezine okolice, prirodne
liepote Popove Sume i vrela Jelen, podzemne termalne vode i sli¢no.

Glede razvoja petrinjskoga turizma na temelju valorizacije kulturno-povijesnih
znamenitosti, valja znati da je ovo podrucje izuzetno bogato kulturno-
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povijesnim atrakcijama, kao $to su povijesna naselja urbanih i ruralnih obiljezja,
posebni povijesne sklopovi te civilne i sakralne gradevine, arheoloska bastina,
memorijalna podrucja i gradevine, parkovna arhitektura te etnoloSka bastina
(etnoloSke gradevine).

Urbani i ruralni dio petrinjskoga podruc¢ja insuficijentni su razlicitim
infrastrukturnim turistiCkim sadrzajima, posebice u segmentu vrsna smjestaja i
prehrane gostiju, ali je sve viSe privatnih inicijativa u urbanome i ruralnome
dijelu (posebice u Gori, Hrvatskome Cuntiéu, Taboristu, Donje Mokrice,
Prnjavor Cunzicki i u drugim mjestima).

Petrinja je grad s mnostvom kulturnih, vjerskih, ekoloskih, Sportskih, zabavnih,
gospodarskih i inih manifestacije, od kojih su neke pretezito turisticke, a neke
tendiraju to postati, ali je nuzno unapredivanje programa te njihova sustavna
promidzbe, $to je umnogome povezano s obnovom grada i infrastrukture te
daljnjim razvojem ugostiteljstva i inih sastavnica petrinjske turisticke ponude.

lako nekada poznati ugostiteljski grad, Petrinja se danas ne moze pohvaliti
prepoznatljivom ugostiteljskom ponudom: nedostaje inicijativa i mastovitosti u
ponudi domacih proizvoda, delicija od meda, ribe, plodova s petrinjskoga
podrucja (primjerice, kesten, Sljiva, gljive, grozde, jabuka i slicno) te razli€itih
napitaka, koktela, petrinjskoga desertnoga bozZi¢noga vina Bermet, medene
rakije i sli¢no.

Petrinjsko je podruc€je bogom dano za razvoj turistickih mjesta i proizvoda, kao
i za razliCitih oblika urbanoga, kulturnoga, Sportsko-rekreacijskoga, ruralnoga,
seoskoga, vjerskoga, zdravstvenoga, ekoloSkoga, lovnoga, ribolovnoga,
vinskoga, gastronomska, edukacijskoga, izletni¢koga i inih vidova turizma, a i
brojna sela mogu postati zanimljiva turisticka odredista, ali je za sada niska
razina ponude sastavnica suvremenih oblika turizma

Nedostatna je ponuda razliCitih i objektivho resursno-potentnih sastavnica
suvremenoga turizma, a jo$ uvijek nema nositelja, a niti ponuditelja za razli€ite
atraktivne aranZmane, odnosno sastavnice turistiCke ponude, kao $to su Rent-
a-car i Rent-a-bike usluge, speleologija i Spiljarenje, zmajarenje i balonarenje,
jedrilicarstvo i paraglajding, izleti i ekskurzije, auto-terenski izleti — ture, a da
ne govorimo o aranZmanima Quad Buggy avanture, Off-road (divlje voznje),
Team building advanture, Trekking avantue i slicno.

Nastojeci Petrinju postupno pretvarati u privlacnu turistiCku destinaciju, lokalna
turistiCka zajednica, u razdoblju od 1996. godine do danas, kontinuirano je
pridonosila razvitku turizma te komplementarnih aktivnosti (organizacija
manifestacije, poticanje suvenirskoga obrtnistvo, zastita i oCuvanja prirodnih,
kulturno-povijesnih i inih resursa, publiciranje razglednica, prospekata, vodica,
plakata i panoa, internetskih stranica, sudjelovanje na sajmovima i slicno).

U sklopu Strategijskoga plana razvoja Grda Petrinje istiCe se da je turizam
potencijalno prosperitetna petrinjska gospodarska grana, iako jo$S nisu
valorizirane sve mogucnosti i raspolozivi resursi. TuristiCka zajednica
kontinuirano i kvalitetno radi na promidzbi pod sloganom: grad tradicijske
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kulture i bogata prirodnoga okruZzja, iz Cega je razvidno da Petrinja ozbiljno
kani valorizirati i promicati svoje turisticki potentne prirodne potencijale te
kulturno-povijesne resurse.

Takoder, iz izjave o viziji Grada Petrinje za 2010. godinu (suvremeno ureden
srednjoeuropski kulturni, Sportski, turistiCki i poduzetnicki centar obrazovanih
liudi s razvienim gospodarstvom i prepoznatlivom poljopriviednom
proizvodnjom u ekoloSkomu okruZenju) razvidno je da valja stvoriti pozitivhu
poduzetniCku klimu za ulaganja domacih i stranih poduzetnika. Inace,
promatrano samo iz turistiCkoga kuta, Petrinja se najkraCe moze opisati kao
grad burne povijesti, bogate kulturne bastine te osobitih prirodnih atrakcija.

Svaka je petrinjska vlast do sada afirmativno proklamirala potrebu razvoja
turizma, ali su izostale konkretne aktivnosti, Sto je bilo uvjetovano nizom
objektivnih, ali i subjektivnih razloga. Stoga, nadamo se da ¢e, izmedu inih
razvojnih dokumenata, i ova vizija posluzi kao okosnica osmisljavanja precizna
(aktivnosti, nositelji, sredstva i rokovi) kratkoro¢na i dugoro€na plana razvoj
petrinjskoga turizma.

. Prigodom identifikacije strategijskih ciljeva turistickoga razvoja petrinjskoga
kraja valja poCi od strategijskih vizija razvoja hrvatskoga i Zupanijskoga
turizma, snimke i analize stanja na petrinjskomu podrucju te nacelno
predoCenih zahtijeva glede valorizacije iznimnih mogucnostima i koriStenja
dobrih prigoda te sanacije postojeCih slabosti i prijetnji. Na putu dugoro¢na
turistiCckoga razvoja petrinjskoga podrucja, uvijek valja polaziti od ciljeva koji bi
se mogli zakljuéno sazeti u nekoliko sljedecih konstatacija:

+ |dentifikacija ciljnih emitivnih trzista i njihovih segmenata, primjerenih
objektivnim mogucnostima turisticke ponude petrinjskoga podrudja;

+ Objektivna valorizacija turisti¢kih potencijala te sagledavanje moguc¢nosti
koriStenja resursa za razvoj onih oblika turizma za kojima postoji potraznja
na ciljnim emitivnim trzistima;

+ Osmisljavanje turistickoga proizvoda, sukladna zahtjevima ciljnih trzisnih
segmenata i komplementarna turistickoj ponudi domicilne i susjednih
Zupanija, kao i hrvatskome turistickome proizvodu; te

+ Osmisljavanje suvremene i trziSnim trendovima primjerene marketinske
strategije(Sto je ovdje i najvaznije), posebice, glede petrinjskoga brenda,
imidza, proizvoda, cijena, distribucije, promocije i infrastrukture.

Od ukupno 22 identificirane i turistiCki potentne prirodne atrakcije petrinjskoga
podrucja (bez paradigmatskih), njih je 3 medunarodnoga, 9 nacionalnoga, 10
regionalnoga i nijedna lokalnoga znaCaja. Od ukupno 153 identificirane
kulturno-povijesne i turistiCki potentne znamenitosti (bez paradigmatskih), 37
njih je medunarodnoga, 67 nacionalnoga, 16 regionalnoga, 25 lokalnoga, 5
lokalno-regionalnoga te 3 regionalno-nacionalnoga znacaja. Od ukupno 58
identificiranih kulturnih, obicajni, Sportskih, blagdanskih, vjerskih, praznicnih,
slavljeni€kih obljetni¢kih i ine manifestacije, njih su 2 medunarodnoga, 16
nacionalnoga, 9 regionalnoga, 31 lokalnoga, 9 lokalno-regionalnoga te 1
regionalno-nacionalnoga znacaja.
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Sukladno tomu, moguce je donositi mnostvo opcéih, posebnih i pojedinacnih
zakljuCaka, a lokalni turistiCki djelatnici i svi zainteresirani sudionici, prigodom
osmisljavanja i izrade godisnjih i srednjoro¢nih turistiCkih planova, moci ¢e
precizno marketindko-turisticki vrednovati svaku pojedinu atrakciju te
predvidjeti konkretne mjere glede poboljSanja njezine opremljenosti,
dostupnosti i iskoristivosti.

Svaki se, pa tako i turistiCki razvoj ne mozZe dogadati sam od sebe i po sebi te
ga je nuzno sustavno planirati, glede identifikacije prioriteta, terminskoga
plana aktivnosti te potrebitih materijalnih, kadrovskih i ponajviSe financijskih
resursa za njihovu realizaciju.

Kada je rije€ u turistiCkim ulaganjima, javni je sektor nuzan samo u dijelu
ulaganja u izgradnju nuzne infrastrukture, a sve se ostalo moze financirati
kapitalom domacih i stranih privatnih poduzetnika te poduzetnih seoskih
obitelji, i to kroz razliCite inaCice najma, koncesije te privatno-javnoga
partnerstva.

Sustavan pregled projekcije kapitalnih ulaganja u razvoj petrinjskoga turizma,
pretpostavlja njihovu klasifikaciju i planiranje prema Cetiri temeljne skupine, i
to: ulaganja u turistiki sektor, ulaganja u turistiCku infrastrukturu, ulaganja u
turisticki ~ komplementarnu  infrastrukturu te ulaganja u turisticki-
komplementarno gospodarstvo, sto je u dokumentu i predo€eno.

Razvojem turistiCckoga proizvoda odgovara se na zahtjeve moderne domace i
inozemne turistiCke potraznje, dok marketinskim strategijama valja stvoriti imidz
Petrinje kao atraktivna turistiCkoga odredista te turistima ponuditi iskustva
sukladna njihovim ocCekivanjima, Sto je zadaca lokalnoga turistickoga sektora.

Zbog razvoja suvremenih nacina komuniciranja, mogu se Kkoristiti mnoge
marketinsSke tehnike i komunikacijske strategije, primjerice: marketing na licu
mjesta (marketing atrakcija i usluga posjetiteliima i lokalnomu pucanstvu);
izravni marketing (promocija putem medija masovnoga komuniciranja); te
neizravni marketing (marketing nastupa na novim, uglavhom inozemnim
trzistima, posebice u dijelu distribucijskih kanala).

Prigodom osmisljavanje marketinSkih strategija valja imati na umu da sve
aktivnosti valja prilagoditi cilinim trziStima te se fokusirati ne segment stalnih
posjetitelja, s naglaskom na koriStenje kampanja putem medija masovnoga
komunicira, nagradnih igara, besplatna i sli¢no; kreirati marketindki plan prema
turoperatorima i putniCkim agencijama za zemljopisno udaljenija trziSta
(osigurati atraktivne pakete proizvoda i usluga); te Kkoristiti moguénosti
Interneta kao sve vaznijega medija komunikacije s ciljnim trziStima.

Prvotno, na temelju ove vizije valja saciniti plan marketinSke operacionalizacije,
Sto pretpostavlja: pripremu i izradu promocijskih materijala, uspostavljanje i
unaprjedivanje primjerene suradnje s domadim i stranim turistiCkim
agencijama i touroperatorima, sudjelovanje na domacim i medunarodnim
turistiCkim sajmovima, organiziranje posjeta petrinjskome podruéju za
veleposlanike svih zemalja Clanica Europske unije i skupine novinara iz tih
zemalja i sli¢no.
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Turisti¢ki proizvod valja primjeriti profesionalnim zahtjevima organizirana
turizma (glede tipova smjestaja, njihove specijalizacije, kapaciteta i cijena) te
individualnim razlikama ciljnih skupina, $to omogucava Siri dijapazon
djelovanja (pa i u dijelu vrsta smjeStaja, standarda, veli€ina objekata i cijena),
pri ¢emu valja znati da za organizirane i individualne turiste, tipovi smjestaja
nemaju jednako znacenje, jer uvjetuju razliite tipove ponude i marketindke
strategije.

Organizirani su turisti usmijereni na profesionalno strukturirane hotele i
parahotele (neznatno na privatni smjestaj i jeftini kamping), dok su na
kampiranje viSe orijentirani isto¢no-europski organizatori putovanja
autobusom. Organizirani je turizam utemeljen i na ponudi razli€itih turistickih
naselja koja se sve viSe profesionalno opremaju i upravljaju te raspolazu
nizom Sportskih, rekreacijskih, zdravstvenih, obiteljskih, zabavnih, doZivljajnih
i inih sadrzaja.

Veliki organizatori putovanja marketindki pokrivaju cijelo turistiCko odrediste i
sve objekte iz svoga programa. Mreza letova organizatora koji sami snose
rizik punjenja Cartera, priblizava i otvara polazne zrakoplovne luke emitivhoga
trziSta, a i individualni gosti mogu puniti ugodne i jeftine Carter letove. Oni
imaju interes produljenja sezone, pa poduzimaju sve da bi osmislili
predsezonu i posezonu.

Autobusni organizatori putovanja osobito se koncentriraju na razdoblja slabe
popunjenosti tijekom predsezone i posezone, dok se specijalizirani ponuditelji
svojim izravnim marketingom ciljano i u€inkovito obracaju trziSnim segmentima
specijalnih ciljnih skupina, s time da individualni turisti viSe preferiraju
kampinge i privatni smjestaj, a neznatno hotele i para-hotele.

Polazeci od potentnih turistiCkih sektora i vizije razvitka petrinjskoga turizma te
na temelju analize okruzenja, moze se zakljuciti da petrinjska destinacija moze
ratunati na nekoliko karakteristicnih emitivnih trzista, odnosno trziSnih
segmenata, sukladnih pojedinim sastavnicama petrinjske turisticke ponude —
proizvoda, pa marketinSke, posebice promidzbene i distribucijske aktivnosti
prvotno valja fokusirati na gravitiraju¢e podrucje domicilne i susjednih Zupanija
(ZagrebacCka, Karlovacka, Bjelovarsko-bilogorska i PozeSko-slavonska
Zupanija), a potom i na prostor cijele Hrvatske. Takoder, ciljano se valja
orijentirati na pojedine inozemne trZziSne segmente s austrijskoga,
slovenskoga, talijanskoga, madarskoga i bosanskohercegovackoga trzista.
Konacno, valja osmisliti posebne promidzbene akcije za pojedine ciljne
segmente tranzitnih kupaliSno-odmoriSnih turista s nasega dijela Jadrana, bilo
u dolasku ili u povratku.

Za stvaranje snazne turistiCke marke potrebito je koordinirano sudjelovanje
svih zainteresiranih: lokalnih vlasti, turistiCke zajednice, razli¢itih udruga te
poduzetnika, kao stvarnih nositelja turisticke aktivnosti, nuzno je partnerstvo
javnoga i privatnoga sektora, upravljacka fleksibilnost, kao i turistiCko
planiranje te za osmiSljavanje i implementaciju strategije turisticke marke
petrinjskoga podrucju, valja odgovoriti na sliede¢a pitanja: kako ostvariti
uCinkovitu i ciljno usmjerenu suradnju javnoga i privatnoga sektora; kako
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osigurati odrzivi turisticki razvoj, glede skrbi za destinacijski proizvod i za
dobrobit cijeloga pu€anstva; kako posti¢i dostatnu fleksibilnost u upravljanju
turizmom odredista; te tko sve, na koji nacin i kada sudjeluje u planiranju
turistiCkih aktivnosti?

Na operativnoj razini, prvotno valja osmisliti jedinstvenu zastitnu marku koja bi
bila krovna za cijelo petrinjsko podrucje pomocu koje bi se ono promoviralo na
svim cilijnim trzistima i segmentima, pa bi cjelokupna promocijska kampanja
morala biti pokrivena ovom markom. Kreirale bi se i specijalne marke za svaku
od prioritetnih sastavnica turisticke ponude — proizvoda (proizvodi — usluge,
oblici turizma, prirodne atrakcije, kulturno-povijesne znamenitosti, turistiCke
zone i slicno), s time da marke pojedinih sastavnica ponude moraju odrazavati
specificnosti dotiCne sastavnice, ali i vizualne odrednice definirane u logotipu
krovne trziSne marke cijeloga podrucja, kao i promidzbeno atraktivhe prodajne
poruke.

Posebice pomnjivo valja kreirati oznake — logotipe za pojedine prirodne
atrakcije, pojedine, kulturno-povijesne znamenitosti, za pojedine itinerere u
Petrinji i okolici, za pojedine zone atraktivnosti, za pojedine turisti¢ke
informacijske punktove i slicno, a uz krovnu ili posebne marke petrinjskoga
podrucja valja uvijek dodavati oznake (logotipe) koje se dobivaju u€lanjenjem
u medunarodne turistiCke institucije ili udruzenja.

Osim svojih materijalnih sastavnica (smjestaj, hrana, pice, suveniri, turistiCka
infrastruktura i slicno), turistiCki proizvod sadrzava doZivljaj, ugodaj i ine
Cuvstveno-osjetilne sastavnice, odnosno mora biti ugodno vidljiv, €ujno
dojmljiv, fiziCki opipljiv, mirisno ugodan i sli€no, pa prigodom kreiranja spleta
sastavnica turistickoga proizvoda valja voditi raCuna o interakciji turista s
isporuciteljima te o njihovoj interakciji s drugim turistima na odredistu.

Posebice je znacajno i kreiranje specijalnih itinerara na petrinjskome podrucju
u cilju povecCavanja i stvaranja jedinstvena turistiCkoga iskustva ciljnih
turistiCkih segmenata, pa itinerari moraju imati dobru signalizaciju, a mogu biti
kompletirani mrezom informacijskih punktova te razliCitih ugostiteljskih,
usluznih i trgovackih sadrzaja.

Za petrinjsko se podrucje moze osmisliti mnostvo zanimljivih posebnih ili
kombiniranih itinerera vezanih za, primjerice, prirodne ljepote, kulturno-
povijesne i S$portsko-rekreacijske atrakcije, ekoloSke ugodaje, etnoloske
raznolikosti, ruralne ambijente, autohtone gastronomske ugodaje, sakralne
objekte i sli¢no.

Svi zainteresirani subjekti za razvoj petrinjskoga turizma te nositelji turisticke
ponude moraju zaputiti aktivhosti na osmiSljavanju razliCitih originalnih
suvenira i suvenirskih uporabnih ili ukrasnih predmeta koji ¢e odrazavati
prirodne, kulturne, povijesne, etnoloSke, etnografske, arheoloSke, sakralne i
ine znamenitosti petrinjskoga podrucja.

Glede kreiranja turistiCkoga proizvoda, osobito je znacajno stvaranja marki
kvalitete, organiziranje marketinskih klubova, uvodenje bonus Kartica,
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organiziranje informacijskih punktova na pojedinim itinererima i na drugim
turistiCki-frekventnim mjestima, uvodenje besplatnih telefona i sli¢no

. Prigodom odredivanja cijena turistic¢kih usluga na temelju relativho objektivnih
predvidanja o broju posijetitelja, valja uzimati u obzir veci broj Cimbenika, a ne
samo proracun ukupnih troSkova na koje ¢e se dodati postotak Zeljene dobiti
te valja razmotriti cijene konkurencije, zadovoljstvo posjetitelja, otpornost i
cjenovnu elasti¢nost potraznje, inflatorna predvidanja, regionalne varijacije
potroSackih navika, ucinke razli€itih poticaja, specifiCnosti cilinoga segmenta,
oCekivana profitabilnost posrednika ili nositelja turistickih usluga i sli¢no.

Distribucijski se posrednici u turizmu koriste zbog ucinkovitijega marketinga
proizvoda i usluga namijenjenih ciljanim emitivnim trzistima, pa osim razli€itih i
Cesto rabljenih inaCica izravne prodaje, kao distributeri u ugostiteljsko-
hotelijersko-turistickoj djelatnosti naj¢esSée se pojavljuju: putnicki agenti,
organizatori turistiCckih aranzmana, specijalizirane tvrtke (putnicki posrednici,
motivacijske kuce), predstavnici hotela, nacionalne, drzavne i lokalne turisti¢ke
zajednice, sustavi rezerviranja, globalni sustavi distribucije (GDS), Internet i
drugi posrednice.

Glede distribucije, petrinjski turistiCki proizvod valja primjeriti profesionalnim
zahtjevima organizirana turizma (glede tipova smjeStaja, njihove
specijalizacije, kapaciteta i cijena) te individualnim razlikama ciljnih skupina,
Sto omogucava Siri dijapazon djelovanja (pa i u dijelu vrsta smjestaja,
standarda, veli¢ina objekata i cijena) te aktivnosti usmjeriti na manje
specijalizirane turoperatore, specijalistiCke turistiCke agencije te na bivSe
posijetitelje petrinjskoga podrudja.

Prigodom osmi$ljavanja promocijskoga programa za petrinjsko podrucje,
uglavnom se valja koncentrirati na dvije skupine aktivnosti i to: puul aktivnosti
(oglaSivanje, publicitet, publikacije, promocijske akcije, internetske stranice i
sliSno) te push aktivnosti (internetske stranice, promocijski materijali,
specijalizirani sajmovi, baze podataka, stimuliranje nakladnistva, video
materijali i slicno).

Turisticki djelatnici petrinjskoga podrucja moraju sacinit primjerene programe
uspostavljana efikasne marketindke infrastrukture, $to pretpostavlja ulaganja u
kupnju stabilne, brze i korisniCki jednostavne turisticke baze podataka,
organiziranje turistiCke foto-banke i logo-banke petrinjskoga podrucja,
produciranje statistiCkih te stalnih i periodi¢nih tematskih publikacija.

Ova je Studija pokazala da urbano i ruralno podru€je Grada Petrinje moze
postati zanimljivo turisticko odrediste, pod uvjetom ako svoj turisti¢ki proizvod,
utemeljen na kulturno-povijesnoj bastini te prirodnim ljepotama, obogati
sadrzajima primjerenim identificiranim potentnim oblicima suvremenoga
turizma.

Operativhom planskom implementacijom prijedloga iz ove Studije, zacijelo ¢e

se sanirati mnoge unutarnje prijetnje i ugroze te postupno ostvarivati
pretpostavke za brzi i uCinkovitiji razvoj petrinjskoga turizma, pri Cemu se to
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mora odvijati u pravcu realizacije identificiranih i taksativno pobrojanih
strategijskih ciljeva turistiCkoga razvoja petrinjskoga kraja.

. Implementacija i realizacija strategijskih ciljeva razvoja petrinjskoga turizma
pretpostavlja sustavno osmisljavanje i faznu realizaciju niza projekata: prva
faza — ucCinkovita eksploatacija postojecCi turistickin sadrzaja; druga faza —
povecanje broja i potroSnje jednodnevnih, kasnije i viSednevnih posjetitelja te
prebacivanje aktivnosti i na Sire ruralno podrucje; sljedece faze — permanentno
dodavanje novih atrakcije koja ¢e privuci nove trziSne segmente te stimulirati
povecanje potrosSnje i broja no¢enja.

U sklopu organizacije razvoja petrinjskoga turizma, prvotno je nuzZna
nedvojbena turisticka orijentacija i potpora gradskoga poglavarstvo te
osigurano ucinkovito rukovodstvo koje je sposobno mobilizirati sve ostale
interesne skupine i pojedince, razliite udruge, male poduzetnike, seoska
domacinstva, kulturni sektor i druge, jer lokalna turistiCka zajednica nije
kadrovski ekipirana i financijski mo¢na da bi osigurala dostatan stupan;j
utjecaja na sve subjekte koji se trebaju ukljuciti u ovaj proces.

. Dakle, valja stvoriti kompetentno i dostatho mo¢no rukovodstvo zaduzeno za
realizaciju vizije, a koje Ce osigurati suradnju svih aktera ukljuéenih u razvoj
turizam, kao i privuéi novi investicijski kapital (kao alternativu, prvotno valja
ozbiljno razmotriti i mogucnost osnivanja srediSnjega petrinjskoga turisticCkoga
gospodarskoga subjekta — drustva koje bi, osim petrinjskoga podrucja, ve¢ u
zacCetku, aspiriralo prema Siroj subregiji.

Pretvaranje Petrinje u moderno turistiCko odrediste, pretpostavlja kvalitetan
smjestajni, ugostiteljski i trgovacko sektor te visoku kvalitetu usluga, Sto Ce
pridonijeli zadovoljstvu gostiju, stimulirati ponovnu posjetu, pri ¢emu je bitno
stvaranje poduzetniCke klime i mobilizacija lokalnoga poduzetni¢koga duha,
kao i priviacenje kvalitetnih domacih i stranih investitora.

' Drustveni i individualni kulturni sektor osobito je znaCajan za svaku urbanu
turistiCku destinaciju; njegove aktivnosti ozivljavaju ugodaj, turiste motiviraju za
posjetu, produljenje boravka, ponovni dolazak i vecu potrosnju; kulturne
aktivnosti kreiraju dozivljaj i omogucéuju kulturnu inscenaciju prohujalih
petrinjskih stoljeca.

U sklopu razvoja infrastrukture i organizacije destinacije valja predvidjeti
ulaganja u uredenje gradske jezgre i okolnoga prostora te infrastrukturna
ulaganja koja se odnose na ruralne dijelove i prirodni okolis, a u nekoj kasnijoj
fazi i ulaganja u vece infrastrukturne objekte, poput tematskoga parka i
shopping centra koji privlaCe posjetitelje i kreiraju potraznju za ulaganja u
manje investicijski zahtjevne usluge poput restorana, trgovina i manjih hotela,
kao i ulaganja u unapredenje turistiCke signalizacije i putokaza, vizualnoga
izgleda svih urbanih i ruralnih kulturno-povijesnih atrakcija i sli¢no.

U sklopu razvoja kvalitetnijega turistickoga proizvoda, u prvoj se fazi valja
osloniti na lokalnu turistiCcku zajednicu koja je i inae zaduzena za stvaranje
kritiCche mase atrakcija na otvorenim prostorima koje osiguravaju dojam
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stalnoga dogadanja, a u narednim fazama, odgovornost se prenosi na
turisticko rukovodstvo (ili na novoosnovanu turistiCku tvrtku — drustvo) i
poduzetnike koji moraju osmisliti potpuno nove ili proizvode komplementarna
temeljnomu petrinjskomu imidzu.

Konacno, valja osmisliti projekte unapredenja turistiCke valorizacije i u€inkovite
eksploatacije petrinjskih kulturno-povijesnih atrakcija i prirodnih resursa, a
moguce je razvijati i posebne projekte aktivnosti na otvorenome, projekte za
obitelji i djecu, projekte noéne zabave, projekte iskoriStavanja industrijskoga
naslijeda, proslosti i sadasnjosti, projekte povratka prirodi i sli¢no.
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